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Ai Genitori /Tutori
Ai Docenti
Al personale ATA

Oggetto: Attivazione del servizio Ml “Pago in Rete” per i pagamenti telematici delle
famiglie e dei dipendenti

Si informano le SS.LL. in indirizzo che con nota n. 1125 dell’08/05/2020, il Ministero
dell’lstruzione ha comunicato che le Istituzioni Scolastiche hanno I'obbligo di utilizzare la
piattaforma PagoPA per ogni tipologia di incasso, cosi come previsto dal D.Lgs. 165/2001,
art. 1, comma 2.

Pertanto, 'unica modalita di pagamento di importi dovuti a qualunque titolo alla scuola &
PagoPA.

Al fine di consentire alle scuole I'utilizzo di PagoPA, il Ministero ha sviluppato e messo a
disposizione il sistema “Pago In Rete”.

Questo sistema permette alle Famiglie di pagare telematicamente con PagoPA tasse
scolastiche, viaggi di istruzione, visite didattiche, assicurazione integrativa alunni, attivita
extracurriculari, contributi volontari per specifici servizi e per 'ampliamento dell’Offerta
Formativa.

Tutti i servizi disponibili su Pago in Rete sono erogati a titolo gratuito e sono fruibili da PC,
Tablet, Smartphone e qualsiasi altro dispositivo portatile.

| Genitori potranno effettuare i pagamenti telematici (nel rispetto della Normativa vigente)
dopo che avranno ricevuto gli avvisi di pagamento che la Scuola avra provveduto ad
emettere per gli alunni frequentanti.

Oltre all'esecuzione di pagamenti, PAGO IN RETE mostra tutti pagamenti eseguibili,
avvisa per ogni nuovo versamento richiesto dalle scuole, fornisce le ricevute telematiche
e gli attestati validi ai fini fiscali per tutti pagamenti telematici effettuati.
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Come si puo accedere (per chi non possiede SPID o le credenziali del MIUR di Polis
o di Iscrizioni Online):
Per accedere al servizio Pago In Rete (accessibile all'indirizzo internet

http://www.istruzione.it/pagoinrete/ ) occorre disporre di username e password
(Credenziali), pertanto € necessario effettuare alcuni semplici passaggi:

1. Nella pagina registrati inserire codice fiscale e selezionare la casella di sicurezza
“Non sono un robot”;

2. Compilare la scheda con i dati anagrafici e inserire un indirizzo e-mail personale
attivo (da digitare due volte per sicurezza);

3. Verificare la correttezza di tutti i dati inseriti e selezionare “Conferma i tuoi dati”. Se
si dovessero riscontrare errori cliccare su “torna indietro” per tornare al passaggio
precedente ed effettuare le correzioni necessarie;

4. Per completare la registrazione, accedere infine alla casella e-mail (che é stata
indicata al punto 2), visualizzare la e-mail ricevuta da “MIUR Comunicazione” e
cliccare sul link presente nel testo della stessa.

Completata la registrazione si ricevera una seconda e-mail con le credenziali (username
e password) per accedere al servizio Pago in Rete.

Al primo accesso al servizio verra richiesto di modificare la password provvisoria ricevuta
con la seconda e-mail. La nuova password deve avere almeno 8 caratteri, contenenti un
numero, una lettera maiuscola e una minuscola.

NON si deve effettuare la reqgistrazione quando:

0 Si é in possesso di un’identita digitale SPID (Sistema Pubblico di Identita
Digitale) € possibile accedere con le credenziali SPID del gestore che ha rilasciato
I'identita (selezionando “Entra con SPID”). Tenuto conto dellimportanza che sta
avendo il possesso dell'identita digitale SPID (anche per altri servizi essenziali e
non dello Stato) e considerata tra I'altro la facilita per ottenerla, si consiglia
I’attivazione dello SPID.

[0 Il genitore ha presentato una domanda d’iscrizione on-line, in quanto si puo
accedere con le stesse credenziali utilizzate per l'iscrizione del proprio figlio/a;

(1 1l versamento deve essere fatto da un docente o dal Personale ATA, in quanto
si possono utilizzare le credenziali Polis, oppure, effettuare la registrazione al
servizio cliccando sul link “Registrati”.

Solo per il primo accesso al servizio dei pagamenti verra richiesta I'accettazione
preliminare delle condizioni sulla privacy. Si precisa che, qualora si richieda 'abilitazione
al servizio di entrambi i genitori, dovra essere compilato un modulo per ogni genitore.
Qualora si abbiano piu figli iscritti, dovra essere compilato un modello per ogni figlio.
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Come pagare:

Per effettuare un pagamento on line I'Utente Genitore/Tutore o il dipendente:

[1 Seleziona uno o piu avvisi telematici inviati dalla Scuola, intestati ai propri figli da
porre in un carrello dei pagamenti;

[1 Sceglie tra diversi metodi di pagamento proposti:

o Pagare direttamente on-line selezionando una modalita di pagamento
inserendo i dati richiesti:

o Pagare uno o piu avvisi contemporaneamente, con addebito in conto
corrente, carta di credito/debito o altri metodi di pagamento online (PayPal,
Satispay,)

o Richiedere I'addebito in conto, tramite i canali di Banche, o utilizzare altri
operatori aderenti a pagoPA (Tabaccherie). |n questo caso al pagamento

saranno applicate commissioni.

Assistenza:

Per eventuali problemi le famiglie possono chiedere assistenza al numero telefonico
0809267603 attivo dal lunedi al venerdi dalle 8:00 alle 18:30.

Per consentire all’Istituto Scolastico I'avvio della procedura dei pagamenti telematici Pago
In Rete, i Genitori/Tutori sono invitati a registrarsi sulla piattaforma appena possibile.

Si ricorda infine che non potra essere accettata forma diversa di pagamento a favore
dell’Ilstituto diversa da quella effettuata tramite il servizio Pago In Rete.

Alleghiamo a questa comunicazione la brochure del servizio “Pago in rete”

fornita dal MIUR.

Cordiali saluti.

Il Dirigente Scolastico
Prof.ssa Elisa Ciaffone
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Ministero
dell’lstruzione

P2 ReTe
Pago In Rete

IESS ERVIZIIES RER IEIRAGANAERTI® DELELEE
TASSE E BDEl @ @ORNIRIBUTI SGEGOIILASTICE!I
DEL MINISTERO DELL'ISTRUZIONE
Famiglie
@ Accesso e guida al pagamenio /

Q" Perché usare Pago In Rete: >——
SEMPLIC Pagamento facile, veloce e sicuro

Pagamento di pido causali con un’unica
transazione tutti i giorni, H24

UTILE S Attestazione di pagamento valida a fini fiscali

Ecco come puoi registrarti a Pago In Rete ed
effettuare il pagamento:

ACCESSO AL SERVIZIO

Accedi a Pago In refe con le credenziali SPID
o username e password con cui accedi agli
altri servizi del Ministero dell'lstruzione

Se non disponi di username e password,
effettua la registrazione

REGISTRARSI E SEMPLICE!

= Inserisci i tuoi dati anagrafici e il tuo indirizzo e-mail
personale

Accedi alla tua casella di posta personale e completa la
registrazione seguendo le istruzioni riportate nella mail di
conferrnma che avrai ricevuto

/ 2 7 PAGAMENTO

s Accedi a Pago In Rete

= Seleziona gli avvisi di pagamenio o la conitribuzione
volontaria che vuoi eseguire

= Procedl dl pagamento:

Utilizzando la carta di credito, il bonifico
bancario o altri metodi di pagamento

Presentando il documento di pagamento
fornito dal sistema., presso:
- Sportelli bancari o sportelli ATM abilitati

= Uffici postali, ricevitorie e tabaccherie
- Tramite home banking, canali digitali di

Poste Italiane o utilizzando I'app degli
istituti di credito

CARRELLO: Paga con un unico versamento piu contributi
= per piu avvisi ricevuti, anche in caso di figli frequentanti
scuole diverse e riduci le commissioni

ATTESTAZIONE: Nella tua area personale < sempre
J disponibile la ricevuta dei pagamenti effettuati. valida ai
fini fiscali

HAI BISOGNO DI ASSISTENZA?
Qg Numero Verde: 080 92 67 603

dal lunedi al venerdi dalle ore 8:00 alle 18:30

@ Assistenza web accedendo al link:
hittps://sidi.pubblica.istruzione.it/sidi-web/assistenza

w I Ministero dell'lstruzione

Direzione Generale peri Sistemi Informativi e la Statistica
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